
做好投资者关系管理好处多多（深交所）  

企业经营的内涵是企业文化，外延是社会责任。内涵的实现依托公司战略，

外延的实现靠的是品牌传播和投资者关系。投资者关系既是企业内涵与外延之间

的重要桥梁，也是公司与资本市场之间的重要桥梁。 

美邦服饰等公司上市以来，高度重视投资者关系工作，通过与投资者的有效

沟通、实现持续的业绩回报等方式，为公司树立健康、规范、透明的公众形象打

下了坚实的基础。本文将公司的相关经验与大家分享。 

做好、做透投资者沟通工作 

投资者关系的首要工作是有效的满足投资者需求，并向投资者传播公司战

略、争取投资者的支持、促进投资者与公司之间建立长期稳定的良性关系。在与

投资者的沟通中，上市公司应当秉承尊重与坦诚的态度，为投资者消除疑惑，向

投资者打开心扉，通过持续创新工作方式和不断探索沟通渠道来调动投资者兴

趣、提升沟通效率。 

1、创新日常投资者调研活动方式。日常投资者调研活动中，上市公司除了

倾听投资者意见、解答投资者疑惑，还要注重调动投资者兴趣、与投资者达成共

识。以美邦服饰的情况来说，公司常会安排来访投资者参观一些新产品、新展厅，

到过美邦服饰的投资者一般都参观过美特斯邦威服饰博物馆，博大精深的中华传

统服饰文化常常引发来访投资者对服饰文化的浓厚兴趣，进而使投资者对公司业

务产生一定的感性认识和兴趣，因而在对公司的战略或具体业务理解上也比较容

易达成共识。 

2、拓宽沟通交流的渠道，“互动易”和董秘信箱是投资者与上市公司交流

的重要渠道，通过这些渠道投资者能够主动了解公司的情况，无论实际投资者还

是潜在投资者都能与上市公司保持良好的互动。除了这两大渠道外，公司还在网

站主页上增加了投资者关系链接，适时地将公司新闻、新产品动态等情况予以公

布，便于投资者了解和掌握。同时，公司会不定期参加各种形式的投资者关系交

流会，投资者可通过这些机会更多的了解公司的实际运营情况。 

以持续有力的业绩分红践行企业社会责任 

社会责任是企业经营的外延，持续有力的股东回报是企业社会责任的直接体



现。自 2008 年上市以来，美邦服饰一直坚持高分红的分配政策，近三年来当年

现金分红占利润比重始终维持在 70%左右，累计现金分红近 20 亿元，并进行了

10 转增 5 股的转增股份活动。2012 年 8 月，借助证监会倡导上市公司高分红政

策的东风，公司将年度利润分配政策写入公司章程，明确规定公司实行积极的利

润分配政策，原则上每年以现金方式分配的利润应不低于当年实现的可分配利润

的 20%，近三年公司以现金方式累计分配的利润不少于该三年实现的年均可分配

的利润的 30%。这一规定在公司制度层面上，为公司实现持续的投资者回报提供

了基础和保障。 

良好的投资者关系对公司经营和发展有重要价值 

1、提高管理水平，促进科学决策。良好的投资者关系能够增强公司透明度，

有利于促进公司治理结构完善，提高规范运作水平和科学决策水平，提升内部管

理水平。近几年，美邦服饰通过业绩交流会、股东大会等形式吸引投资者参与公

司事务决策，公司治理结构日趋完善；同时，投资者积极建言献策，在他们的倡

导下，公司逐渐实现了以总裁办公会作为日常管理的决策会议，大大降低了决策

风险，提高了企业经营管理水平和资产质量。 

2、提升公司价值，带来综合效益。良好的投资者关系使上市公司更有可能

得到投资者的青睐,从而获得相对更高的估价水平,提高公司价值。投资者关系是

公司公共关系的一部分,代表着公司的社会形象,投资者的认可很大程度上代表市

场和消费者的认可。从美邦服饰来看，经过上市后几年的培育，公司与投资者基

本建立了良好的互动关系和互信基础，投资者对于公司的长期战略和短期经营状

况理解到位。因而尽管市场环境处于低谷，但多数投资者能够理性地分析公司的

发展前景, 降低了公司股价的波动幅度。同时，上市公司在资本市场的良好形象,

能够成为公司宝贵的无形资产,并有力地配合公司的业务拓展、商业合作、产品

销售、人才招募等经营活动,从而产生较好的综合效益，上市公司收益最终也将

体现为投资者获利。  

3、拓宽融资渠道,降低融资成本。基于良好的沟通基础和和谐的投资者关系,

上市公司的发展战略获得了投资者的广泛认同,因而公司为持续推进主营业务发

展而推出的融资项目也获得投资者甚至资本市场的支持，相对于其他竞争者，这

样的公司更加容易获得相对的估值优势,从而降低融资成本。从目前美邦服饰在



银行融资能力的表现以及发行短期融资券的评级来看，这一优势开始显现。 
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